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法规政政策策

壮大数字消费 推广绿色消费

日前，经国务院同意，国务院办公厅转发了国家发展改革委《关于恢复和扩大消费的
措施》（以下简称《措施》）。《措施》围绕稳定大宗消费、扩大服务消费、促进农村消费、拓展
新型消费、完善消费设施、优化消费环境6个方面，提出20条具体政策举措，力求长短兼
顾、务实有效。《措施》有哪些新亮点？7月31日，国务院新闻办举行国务院政策例行吹风
会，国家发展改革委、工业和信息化部等部门围绕《措施》相关问题进行了回应。

在壮大数字消费方面，《措施》提
出，推进数字消费基础设施建设，丰富
第五代移动通信（5G）网络和千兆光网
应用场景。加快传统消费数字化转
型，促进电子商务、直播经济、在线文
娱等数字消费规范发展。支持线上线
下商品消费融合发展，提升网上购物
节质量水平。发展即时零售、智慧商
店等新零售业态。鼓励数字技术企业
搭建面向生活服务的数字化平台，推
进数字生活智能化，打造数字消费业

态、智能化沉浸式服务体验。加强移
动支付等安全监管。升级信息消费，
促进信息消费体验中心建设改造，提
升信息消费示范城市建设水平，高质
量举办信息消费系列特色活动，推动
新一代信息技术与更多消费领域融合
应用。推动平台经济规范健康持续发
展，持续推动创新突破，开辟更多新领
域新赛道，进一步完善相关领域服务
标准。

提升家装家居和电子产品消费。

促进家庭装修消费，鼓励室内全智能
装配一体化。推广智能家电、集成家
电、功能化家具等产品，提升家居智
能化绿色化水平。加快实施家电售
后服务提升行动。深入开展家电以
旧换新，加强废旧家电回收。利用超
高清视频、虚拟现实、柔性显示等新
技术，推进供给端技术创新和电子产
品升级换代。支持可穿戴设备、智能
产品消费，打造电子产品消费应用新
场景。

扫描了解
《措施》全文

恢复和扩大消费“20条”发布

在推广绿色消费方面，《措施》提
出，积极发展绿色低碳消费市场，健全
绿色低碳产品生产和推广机制，促进
居民耐用消费品绿色更新和品质升
级。健全节能低碳和绿色制造标准体
系，完善绿色产品认证与标识体系，鼓
励先行制定团体标准和企业标准。广
泛开展节约型机关、绿色家庭、绿色社
区、绿色出行等创建行动，反对奢侈浪
费和过度消费，倡导理性消费，加快形
成简约适度、绿色低碳的生活方式和
消费模式。

扩大新能源汽车消费。落实构建
高质量充电基础设施体系、支持新能

源汽车下乡、延续和优化新能源汽车
车辆购置税减免等政策。科学布局、
适度超前建设充电基础设施体系，加
快换电模式推广应用，有效满足居民
出行充换电需求。推动居住区内公共
充电基础设施优化布局并执行居民电
价，研究对充电基础设施用电执行峰
谷分时电价政策，推动降低新能源汽
车用电成本。

国家发展改革委副主任李春临表
示，今年上半年，新能源汽车产销成为
最大亮点。近期已经出台了一系列有
关新能源汽车消费和发展的政策措
施，比如《关于加快推进充电基础设施

建设 更好支持新能源汽车下乡和乡村
振兴的实施意见》《关于进一步构建高
质量充电基础设施体系的指导意见》
等政策文件。同时，延续和优化新能
源汽车车辆购置税减免政策，这些都
为新能源汽车消费创造了良好的政策
和市场环境。

《措施》还提出开展绿色产品下
乡。有条件的地区可对绿色智能家电
下乡、家电以旧换新等予以适当补贴，
按照产品能效、水效等予以差异化政
策支持。开展绿色建材下乡活动，鼓
励有条件的地区对绿色建材消费予以
适当补贴或贷款贴息。

拓展新型消费

推广绿色消费

近一年来，全球消费电子
市场需求疲软，主要电子整机
产品出货出现下滑。下一步
将采取哪些措施来促进电子
产品消费？工业和信息化部
消费品工业司司长何亚琼表
示，近年来，我国消费电子产
业发展还是比较快速的，创新
的产品也加速涌现，有很多产
品是引领当下信息消费潮流
的，也成为推动经济社会数字
转型的重要工具。下一步将
继续把恢复和扩大电子产品
消费放在重要位置，更好地统
筹扩大内需和深化供给侧改
革，着力推动消费电子产业高
质量发展。

何亚琼主要介绍了四个
方面的重要举措。

第一，研究制定推进视听
电子产业高质量发展的政策
文件。视听类电子产品种类
非常多，规模大，是消费电子

产业创新发展的风向标和主
战场，将培育视听电子发展的
新空间，在过去比较倚重单一
产品发展的基础上，引导企业
打造智慧生活视听、沉浸式的
车载视听、智慧商用显示等场
景，创造消费新需求，不断壮
大新的细分市场。

第二，落实虚拟现实、智
慧健康养老等政策文件要求，
继续丰富产品有效供给。面
向信息消费升级和行业应用需
求，加快虚拟现实设备、智慧健
康养老产品和服务的研发和产
业化，丰富消费者选择。开展
虚拟现实和重点行业“双进”活
动。组织遴选了智慧健康养老
试点示范和智慧健康养老产
品、服务推广目录，扩大优质
产品和服务的供给。

第三，开展畅通消费电子
内循环系列行动。这里主要
依靠市场力量，依靠企业发

力，支持企业应用新材料新技
术新工艺，重点发展高品质的
视听电子产品，包括折叠屏手
机，还有一些虚拟现实设备，
数字家庭、运动健康等智能硬
件产品，提高中高端产品比
重。同时继续开展消费电子
增品种、提品质、创品牌的“三
品”行动，加快创新产品的“全
球首发”。支持企业高端化发
展，打造知名品牌。不断提升
产品质量水平，让老百姓用到
更多质优价廉高质量的产品。

第四，继续加大促消费力
度，加快释放特定群体消费潜
力。企业也在做很多工作，通
过创新经营模式，打造一站
式、体验式场景环境，不断引
导消费新需求。比如，很多企
业做个性化定制服务，有关部
委一起创新了电子产品回收、
物流方式，让老百姓更换新产
品有更好的渠道和服务。

当前，智能家电是家用电器
行业的主要发展方向，也是当前
的消费热点。在推动智能家电
产品升级、附加值提升方面有哪
些举措？

何亚琼介绍工信部在推动
智能家电产品升级和附加值提
升方面，重点开展三个方面的工
作。

一是提升产业链整体效率，
促进融通发展。无论是政府还
是市场，现在都在同时发力，从
市场来看，海尔、格力、美的等一
批家电龙头企业通过内部挖潜，
构建了工业互联网平台，搭建了
完善的数字产业化生态。这些
企业已经连接了 15 个行业、90
多万家企业，带动了多行业上下
游企业增长，这对经济稳增长和
扩消费发挥了非常重要的中流
砥柱作用。把一些好的做法和
模式进行复制推广，促进跨行业
协作共享，促进产业链上下游中

小微和大企业之间融通发展。
二是强化数字赋能转型。

建设一批智能制造示范工厂、优
秀场景和5G工厂。支持家电行
业以用户为中心推动定制化、精
益化发展，实现需求实时响应、全
程实时可视和资源无缝对接，重
塑产品新模式，与时俱进推出更
多场景化、智能化、系列化的家电
产品。

三是加强数据挖掘，促进产
业开放发展、良性互动。企业通
过推出智能家电，在不同场景中
的系统解决方案，满足老百姓需
求。比如，全屋空气解决方案，
在办公室通过智能手机、通过
APP 就可以随时连接家里的空
调、除湿、新风、净化等多个设
备，进行智慧调节。有的龙头企
业已经展示给消费者，以物联网
操作系统为基础，发展了行业领
先的智慧家庭大脑平台，已经服
务上亿家庭。

焦点问答

多措施促进电子产品消费 推动智能家电产品升级和附加值提升

稳定大宗消费

（一）优化汽车购买使用管理。

（二）扩大新能源汽车消费。

（三）支持刚性和改善性住房需求。

（四）提升家装家居和电子产品消费。

扩大服务消费

（五）扩大餐饮服务消费。

（六）丰富文旅消费。

（七）促进文娱体育会展消费。

（八）提升健康服务消费。

促进农村消费

（九）开展绿色产品下乡。

（十）完善农村电子商务和快递物

流配送体系。

（十一）推动特色产品进城。

（十二）大力发展乡村旅游。

拓展新型消费

（十三）壮大数字消费。

（十四）推广绿色消费。

完善消费设施

（十五）加快培育多层级消费中心。

（十六）着力补齐消费基础设施短板。

（十七）完善消费基础设施建设支持

政策。

优化消费环境

（十八）加强金融对消费领域的支持。

（十九）持续提升消费服务质量水平。

（二十）完善促进消费长效机制。


